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Guide raisonné de rédaction

révisions, avec huit comités de I'organisation, avec le contentieux, etc.
C’est une aptitude, nous le disions, qui est reconnue par les employeurs,
que les coéquipiers soient des collegues réguliers ou ponctuels, ou bien
méme des patrons. Les équipes peuvent étre d’expertise hétérogene,
de durée de vie relativement courte, avec un client en guise de patron,
surtout pour les pigistes autonomes extérieurs; au sein de l'entreprise,
le travail d’équipe peut étre trés différent.

Nous n’avons pas toujours le choix des personnes qui travailleront
sur le méme document que nous. Et une chaine de production est un
travail d’équipe. On entend donc «travail d’équipe» au sens large, au
sens de «collaboration » ou de «travail avec autrui».

C’est une compétence qui se développe, et un développement qui
commence par une prise de conscience.

EXERCICE

Prenez cinq minutes pour vous rappeler et noter votre meilleure expérience
a vie de travail d’équipe (scolaire ou professionnel) et la pire...

* Estimez la cause, le plus objectivement possible, sans chercher & qui
la faute, mais posez un diagnostic...

* Estimez le remede si on pouvait remonter le temps (échéancier,
consignes, etc.).

LCauteur-conférencier Alain Samson propose la définition suivante
d’une «équipe»: «un groupe de gens différents partageant un objectif
commun et coopérant afin de 'atteindre de maniere remarquable®® ».
Tout groupement est fait de gens uniques, qui ont des motivations
particulieres, et il est bon de rappeler que ces différences sont
incontournables et innombrables, qu’il est illusoire de penser que
I'objectif a atteindre est exactement le méme pour tous. Remarquable?
Il faut voir, mais cest du moins 'ambition qui devrait nous orienter.

Parasites, incompétents: on ne choisit pas toujours son équipe.
Mais il est trop facile de toujours lui mettre sur le dos les difficultés.
Une équipe est la somme des contributions individuelles, osons dire
méme des responsabilisations de chaque membre. On dit que la

50. Samson, p. 26.
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Chapitre 2

Une démarche

\ /oici maintenant la démarche de rédaction qui sera disséquée dans
ce deuxieme chapitre.

La démarche de rédaction

Analyse et complémentation

de MANDAT
Présentation, Collecte d'infos
dispositif d'édition (recherche)
et visuel
PRODUIT
Auto-révision Structuration

\ Ecriture /

Schéma enrichi, d’apres celui de Clerc, 2000.
EXERCICE

Pensez individuellement 4 un écrit important que vous aurez A produire
dans les prochaines semaines. Ca peut étre un travail scolaire. Clest fait?
Comment allez-vous procéder? Faites une liste d’étapes, en prenant de
la place sur votre feuille, car je vous demanderai ensuite de les ordonner
chronologiquement. Lorsque vous aurez terminé, comparez votre liste a
celle de deux collégues ou amis ... Avez-vous oublié des choses, ou pensé
quelles sont trop évidentes pour les identifier?
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La plupart des erreurs en rédaction, du moins les plus importantes,
viennent d’'un malentendu sur le mandat, le projet™. Les choix a faire
en communication écrite sont tellement nombreux qu'entre deux
personnes, seulement deux personnes, par exemple un mandant et un
rédacteur, le risque de malentendus sur le mandat est énorme.

Le mandat, c’est une procuration. C’est un partenariat entre
le mandant et vous. Il est rare (surtout professionnellement) qu'on
écrive sans une alliance semblable, qu'on écrive en se finangant, en
déterminant soi-méme son projet, son objectif, son public cible, son
sujet, et ses moyens.

Le mandat peut étre formel, écrit méme, ou tacite. Mais c'est
toujours au début du projet qu’il faut sérieusement se demander si on
a au moins les réponses aux questions les plus importantes (dans un
premier temps). Il est toujours préférable, par ailleurs, de le formaliser
par écrit, pour éviter tout malentendu.

Certaines ententes se font plus instinctivement que formellement,
certaines découlent de la nature méme de 'entreprise employeuse, mais
il faut se rappeler que, je le répete, la plupart des problemes de rédaction
peuvent étre diagnostiqués a partir de cette premiere étape du projet.

Les questions porteront sur les acteurs de la communication (les
actants, comme disent les chercheurs), les raisons de I'activité, 'objet
traité et son étendue, la facon de le traiter, le calendrier d’exécution,
et les conditions de lecture (ou de réception) pour le public visé.

Bien comprendre le mandat est essentiel!

Quand vous étes appelé a écrire, vous savez habituellement qui
sera I'émetteur et vaguement quel est le sujet. Voici, par priorités
décroissantes, la liste des questions 4 répondre des que possible. Nous
verrons que des premieres réponses découlent souvent les autres, par
logique, en cohérence.

POURQUOI? (les objectifs)

C’est tellement évident que certains mandants négligent de le
déterminer: I'écrit de non-fiction doit viser un objectif. Pourquoi

55. On parle parfois de «cahier des charges» (De Broucker et Hirschauer, p. 101).
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Chapitre 2 — Une démarche

LAge, la scolarité et le lieu de résidence, qui sont des données
sociodémographiques, peuvent aider a estimer des rétérents culturels.
Mais ils ne suffisent pas. Les habitudes de vie sont utiles & connaitre,
comme les opinions et les idées, les réseaux sociaux et familial, les
valeurs, les loisirs, etc.

Sa littératie

Qu'il soit individuel ou groupé, il faut aussi pouvoir estimer la
littératie du destinataire, cette compétence 2 lire (notamment) dont
on a déja parlé®.

Il est évidemment hors de question de faire passer un test a ces
destinataires, mais on peut la déduire approximativement selon les
données sociodémographiques disponibles. Par exemple, la forte
présence dans un quartier d'immigrés de premiere génération en
provenance de pays non francophones est un indice de moins forte
littératie en frangais. Autre exemple, vous avez a faire un dépliant
pour un YWCA qui veut recruter des femmes de 18 a 35 ans: quelle
en serait la littératie estimée? Parler un langage compréhensible,
compréhensible pour l'autre, cela dépend de sa littératie (et de la
ndtre, en passant).

Il est extrémement rare que quelqu'un qui prend un dépliant
d’information va aller & un dictionnaire pour connaitre le sens d'un
terme. C’est VOTRE travail d’expliciter les termes employés.

EXERCICE

Prenez un quartier de votre ville et voyez, avec les données sociodémo-
graphiques disponibles, quelle pourrait en étre la littératie moyenne.

Ses positions et ses référents culturels

Quelle est la position hiérarchique du destinataire vis-a-vis de soi?
C’est bon d’y penser, dans une grande organisation, car le ton et la
forme de notre écrit, et certaines normes de présentation, devront en
tenir compte. De la méme fagon, on peut penser des segmentations de
notre public avec des criteres sociodémographiques (femmes/hommes,
par tranches d’4ge, etc.), mais d’autres segmentations tiennent de la

63. Revoyez les indices dans le premier chapitre.
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Chapitre 2 — Une démarche

EXERCICE
Exemples de problemes de mandat

Dans les exemples suivants, indiquez quelle erreur (relevant du mandat) a
éé faite. ..

Une cadre sest fait demander un rapport par son jeune supérieur
hiérarchique. Apres quelques jours, 'autre, d’ordinaire magnanime et
serein, commence sérieusement a s'impatienter. Lorsquelle remet
finalement son rapport de 60 pages, 'autre est surpris: il sattendait 2 un
rapport de 5 ou 6 pages tout au plus!

Un étudiant est content d’avoir déposé un bon travail, mais est trés dégu
de I'évaluation qui en résulte. .. Les idées étaient bonnes, le sujet respecté;
en format électronique .doc, en Geneva 11 points, avec les marges par
défaut de son logiciel de traitement de texte. Pourtant, ['enseignante avait
spécifié formellement dans ses consignes que la version électronique
devait étre présentée en format pdf, que les références devaient étre
completes et claires, que le corps du texte devait étre normalisé en Times
12 points, que le document devait étre paginé et comporter des marges
minimales.. .

La caissiere d’'un magasin 4 rayons fait une évaluation pour son nouveau
patron, originaire de France. Elle explique qu'«en temps d’achalandage,
¢a adonne pas de piger dans la grosse boite un collant “payé” a chaque
vente et, dépendamment de litem, c'est pas toujours nécessaire».

Le secrétaire, qui lui-méme rédige 4 l'occasion, a corrigé le style de
l'auteur d’une publicité écrite, car la syntaxe boitait, selon lui. Le résultat,
qui comporte plusieurs problemes de grammaire et d’orthographe,
surprend la présidente qui avait demandé une correction linguistique
normative.

Parce qu'on y a mis beaucoup d’énergie, qu'il a couté cher, qu'il est bien
beau, et qu'on veut profiter d'une économie d’échelle, une entreprise I'a
imprimé en copies suffisantes pour 5 ans d'utilisation, mais ce dépliant
donne jusqu'a I'adresse civique de I'organisme alors que celui-ci a
enclenché un déménagement.

La réceptionniste du bureau n'indique pas 'heure des appels recus sur
le petit bloc rose. Il y a bien trop de cases inutiles semblables. Mais X a
tenté toute la journée de rejoindre Y, et y est finalement parvenu, sur
son cellulaire, vers 15h. En rentrant & son bureau, il voit le petit papier
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rose qui indique un appel recu de Y, avec son numéro de téléphone.
Mais a-t-il appelé avant 15h (en pareil cas, inutile de considérer ce
message) ou apres Lentretien (il s'agirait alors d’'un message neuf et
particulierement pertinent)?

Un accident routier occasionne plusieurs démélés judiciaires. Deux ans
plus tard, lorsqu’un juge demande au ministere des Transports du Québec
le rapport de I'état des routes, celui-ci non seulement est incompréhensible,
mais quelqu’un a dessiné dessus de petits bonhommes et d’autres graffitis.
Le fonctionnaire représentant du ministere est un peu géné!

Une analyste a accepté un contrat qui implique une recherche importante.
Elle apprend par la suite quelle recevra 250 $ pour 'ensemble.

Pour le stationnement municipal, un cadre a fait faire un beau panneau
qui indique «Stationnement de reculons prohibé». Apres deux semaines,
non seulement il y a un déluge de pareilles infractions, mais un bon
nombre de citoyens n'ont absolument pas compris pourquoi ils avaient
recu une contravention.. .

Une recherchiste a remis son rapport de recherche a temps, mais avec
plusieurs fautes d’orthographe et plein de coquilles. Elle explique qu'elle
a manqué de temps pour une révision.

Espérant surtout recruter de nouveaux membres (car 'adhésion est
nécessaire pour profiter de ses services), un groupe a produit un dépliant
qui dit que la cotisation permet d’assister aux assemblées générales et de
voter. Apres six mois de circulation du dépliant, le groupe est décu des
résultats. ..

Un fonctionnaire s'est fait demander de rédiger historique d’un dossier,
et sest fait dire qu'il trouverait les rapports de ses prédécesseurs bien
classés dans les archives, depuis 5 ans. Mais ces rapports et procés-verbaux
sont tellement sibyllins que notre pauvre fonctionnaire n'y comprend
rien. .

Le rédacteur a envoyé une premiere version de son travail 4 son mandant,
attendant une approbation. Lautre lit le document, mais ne sent pas le
besoin de communiquer avec 'auteur, puisque ce n'était pas expressément
demandé. Les jours s'écoulent... Quel est votre diagnostic pour chaque

cas®?

Ces exemples sont réels, mais rendus anonymes.
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Chapitre 2 — Une démarche

C’est un document qui ne sert qu'a la personne rédactrice, donc
un document «interne ».

FICHE-SYNTHESE

Pourquoi? (les objectifs)

e But officiel

* But caché (sl y a lieu)
A qui? (destinataires)

* Eléments convergents

* Eléments divergents

* Littératie moyenne

* Ses attentes et préjugés

* Usage et contexte de lecture
Qui?

e Mandant

» Emetteur (si différent)

* Signataire
Quand?

* Dates de tombée

* Date et conditions de lecture

* Durée de vie du document et archivage
Comment?

* Genre et forme

* Budget et conditions de travail

* Ressources et responsabilités

e Distribution et diffusion

e Utilisations

* En continuité ou en rupture

* Dimension

* Proportion illustrations / texte

e Ton
Quoi?

* Sujet

* Etendue du sujet

* Angle de traitement
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Chapitre 2 — Une démarche

Voici un exemple, pour un périodique bimestriel papier.

Etapes n° mai-juin n° juillet-aotit
Rencontre de planification 25 janvier 24 mars
Commandes de textes 9 février 8 avril
Réception des textes Au plus tard Au plus tard
le 9 mars le 8 mai
Formatage (neutralisation) des Semaine Semaine
textes du 10 mars du 9 mai
Comités de lecture et validations 16 mars 15 mai
Date limite réservation d’espaces 19 mars 18 mai
publicitaires
Corrections et validations Au plus tard Au plus tard
le 23 mars le 22 mai
Réception des versions définitives Au plus tard Au plus tard
de texte le 1¢ avril le 30 mai
Mise en page Semaine Semaine
du 1¢ avril du 30 mai
Corrections d’épreuves Du 3 au Du 2 au
10 avril 9 juin
Impression Du 13 au Du 12 au
20 avril 19 juin
Sortie des copies et distribution Du 20 au Du 19 au
24 avril 23 juin
Lancement officiel 24 avril 23 juin

Il est réaliste de ne planifier du travail que pour 35 heures par
semaine, les fins de semaine et les soirs servant de zone tampon en cas
d’erreurs d’estimation ou d’imprévus, ce qui arrive fréquemment avant

d’acquérir de I'expérience.

Clest aussi un document qui ne sert habituellement qu'a la personne
rédactrice (surtout la pigiste), pour mieux s organiser, donc un document
«interne». Employé d’une entreprise, si vous sentez que votre mandant
n'est pas conscient du temps nécessité par un mandat, vous pouvez
toutefois avoir intérét a discuter autour d’une vraie ébauche.
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Chapitre 2 — Une démarche

ETUDES DE CAS

1.

Un matin, vous recevez un courtiel de Mme Frédérique Lanteigne, dont le
bureau est 4 Montréal...

Bonjour!

Je suis coordonnatrice de [Association des patients patients du Québec. Nous avons
entendu parler de vous et du travail de rédaction que vous faites. Seriez-vous intéressé
a produire pour nous le prochain numéro de notre journal?

Comme chaque année, ce numéro spécial doit porter sur notre collogue annuel, qui
a liew cette année, la premiére semaine de juin prochain a Valleyfield.

Nous faisons habituellement des éditions de 8 pages, mais sommes ouverts a
différentes formules. Vous pourriez faire les photos vous-méme si vous le voulez.

Pourriez-vous mappeler pour en discuter et nous faire parvenir éventuellement votre
soumission et votre prix? Merci.

Frédérique Lanteigne, coordonnatrice

Association des patients patients du Québec (APPQ)
4325, De Lanaudiére, Montréal (Québec) H2J 4P2
514 222-0000; 1 800 242-0000

flanteigne@appg

(:a tombe bien, vous étes & priori bien intéressé par la proposition.

Avant de lui téléphoner, déterminez les questions (les plus) pertinentes et
complémentaires que vous allez poser 8 Mme Lanteigne, en ordre de priorité,
et imaginez les réponses qu'elle pourrait vous faire, le tout sous forme de
dialogue téléphonique dense. Souvenez-vous qu'il ne faut pas forcer le client
a clore le mandat prématurément.

2.

Une maison de la famille d’'un quartier de Montréal aimerait rejoindre
une plus grande part de la population, mais elle projette I'image d’un lieu
d’aide pour les pauvres, ce qui en pratique décourage les moins pauvres d’en
profiter par peur d’étre identifiée comme pauvres. Par contre, ils veulent
continuer & aider les plus démunis, et rassurer dans ce sens les donateurs
et subventionnaires. A quoi faudrait-il penser pour une nouvelle version de
leur dépliant? Comment pourrait-on atteindre leur objectif? Quels sont les
éléments de base de notre fiche-synthese?
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Une nouvelle étape précede la structuration et 'écriture. D’autres
appellent recherche. Ce qui m’ennuie avec cette appellation, c'est que
par connotation, elle suscite une forte idée de matériel livresque. La
collecte d’informations peut étre beaucoup plus large que la recherche
documentaire, et comprendre par exemple les informations qu'on
trouverait dans des entretiens ou par observations.

LES PRINCIPES

La démarche de rédaction est itérative (2 répétitions et retours),
'étape de la collecte aussi, assez pour en avoir méme déja parlé a
['étape d’analyse de mandat. Connaitre son client peut impliquer une
premiere recherche; connaitre son ou ses destinataires en analysant
son mandat peut en impliquer une deuxieme, comme nous l'avons
vu. La troisieme collecte d’informations concernera différents aspects
du sujet; c'est la plus connue et souvent la plus longue. La recherche
est un work—in—pmgress, une étape ouverte, qui n'arréte pas. Comme
en science, les questions amenent des réponses qui amenent d’autres
questions. Une réponse nest souvent qu'un maillon.

De par sa polyvalence, un super-rédacteur doit pouvoir faire une
collecte d’infos tous azimuts, complete. Il faut étre a 'aise pour effectuer
une recherche de type académique-scientifique (périodiques savants,
actes de colloque, etc.) autant que pour une recherche journalistique-
populaire-médiatique (journaux, documents administratifs, etc.). Et
il faut penser aux différentes sources d’informations possibles. Une
véritable recherche se pose sur des sources variées. Aussi pratique, riche
et incontournable que soit Internet, il ne suffit pas.

Le principe de base de la recherche est d’aller du général au
particulier, par une recherche de base jusqu’a une recherche avancée.

Au début de I'étape, une stratégie et un échéancier permettront
d’éviter des faux pas. Quelles sont les sources les plus prometteuses, en
ordre décroissant? Qui est susceptible d’avoir consigné des informations
nombreuses ou récentes sur notre sujet? Léchéancier est évidemment
déterminé par le cadre et 'échéancier général du mandat.
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En franqais En anglais En espagnol
personnes dgées Old (De la) Tercera
age d’or Heyday edad
retraités Senior citizens Edad de oro
3¢ age Third age Personas mayores
65 ans et plus Elderly

Aged

« personnes
retraitées »

Les moteurs de recherche...

Peu importe les moteurs de recherche (automates de recherche) que
lon utilise, il est bon de prendre un peu de temps pour les connaitre,
notamment pour savoir comment ils sont programmés pour restreindre
et augmenter les résultats.

Voici les plus connus:

* Google: http://www.google.ca/
Alta Vista: htep://ca-fr.altavista.com/
Yahoo (bottin) : http://qc.yahoo.com/

Sympatico: http://sympatico.ca/

Lycos: http://search.lycos.ca/
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ETAPE 3: LA STRUCTURATION

Philosophie, logique, francais, des centaines de livres existent qui
professent les meilleures facons de faire pour structurer sa pensée
ou son écrit. Peu rappellent ou admettent qu’il n'y a pas de plan
«universel », de plan passe-partout applicable mur-a-mur. La plupart
des plans peuvent aussi étre combinés au besoin. Les fagons de faire
sont multiples, et doivent étre adaptées. Il en découle quelques
principes, que nous verrons ici. Les considérations suivantes vous
seront utiles que vous ayez I'habitude de faire ou non un plan a priori.

L'ORDRE ET LE DESORDRE

Il est normal que la pensée qui précede la rédaction tatonne, brouillonne.
Aussi normal que les caractéristiques de l'oral, notamment une certaine
redondance, permettent plus facilement un désordre, ou un ordre plus
complexe.

Le «désordre» n'existe pas, le désordre est toujours un ordre parti-
culier”. Que ce soit utilitaire ou esthétique, il doit néanmoins servir a
retrouver ce qu'on cherche... et impose une image dans sa disposition.
Et dans la mesure ou la lecture est linéaire, partant (en principe) d’'un
point A pour aller 2 un point B, chaque partie de texte a une incidence
sur les autres. Qu'est-ce qui doit arriver avant le reste? Il y a souvent
plusieurs possibilités valables. Laquelle est la meilleure?

Devant le désordre, le lectorat cherche toujours de 'ordre, comme
on cherche une figure signifiante dans les dessins ou les taches d’encre
du test psychanalytique de Rorschach. Le lectorat cherche 'ordre. Sauf
dans un cas «impossible» comme le précédent, il trouve, il le force au
besoin. La personne lectrice cherche l'ordre, tant qu’elle ne I'aura pas
trouvé. Le désordre nest qu'un autre ordre particulier, mais le laisser
deviner par le lectorat, pour l'auteur, est tres risqué.

Plus la structure d’'un texte parait « naturelle», parait «couler de
source», plus ses informations auront d’impact sur le lectorat.

79. Venu le temps de faire du ménage, j’ai souvent essayé de convaincre mes blondes de la
justesse de ce principe, en vain...
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Ordonner, c’est nommer les choses, et faire des liens particuliers
entre elles.

EXERCICE

Vous faites un rapport d'analyse sur la conservation des aliments. Comment
organiseriez-vous tout le matériel récolté sur les objets suivants? Comment
faisons-nous mentalement pour traiter l'information suivante?

* 2 bananes, achetées lundi, détériorées, chez Métro

*  Des betteraves, en bon état, chez Métro, achetées dimanche

* 3 pommes, achetées lundi, en bon état, chez IGA

* 1 steak, en bon état, acheté dimanche, chez Provigo

* 1 citron, acheté dimanche, chez Provigo, en bon état

e 2 tomates, achetées lundi, détériorées, chez IGA

Comment avez-vous procédé?

[l faut donc connaitre, trés bien, de quoi on parle! Classer des mots
dont on ne connait pas le sens est impossible, sauf pour leurs propriéeés
graphiques. Quest-ce qu'une banane? Qu'est-ce que Provigo? Erc. Il faut

donc considérer la nature et les caractéristiques des éléments avant de faire
des liens de convergence et de divergence et des regroupements.

Lorsqu il faut traiter une grande liste de SLlJCtS apparemment sur
le méme pied et qu'un plan trés linéaire est nécessaire, comment
procéder?

EXERCICE
Citations sur le travail, & ordonner dans un potentiel texte suivi

Voici un puzzle a réaliser, 15 citations sur le théme du travail & ordonner pour
un texte sutvi. Vous pouvez imaginer au besoin des connecteurs ou commentaires
pour lier certaines citations, mais vous devez conserver tous ces éléments. Portez

encore attention & votre fagon de procéder. ..

1. La personnalité, I'intelligence, les désirs mémes de 'ouvrier, sont effacés,
annihilés, bannis des ateliers et des usines.

A. Herrheim, cité par G. Friedmann dans Problemes humains du machi-
nisme industriel

2. Le travail est l'acte créateur par lequel Pesprit, la pensée, la conscience,
impose sa forme et son unité a la matiere.

J. Jaures, cité par Cuvillier dans Précis de philosophie, tome 1
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LChomme a besoin de travail plus encore que de salaire.
Lanza des Vasto, Le pé[m'nage aux sources

Le travail est dur. La fatigue musculaire recule devant les progres de
techniques, mais la fatigue nerveuse augmente avec le rythme des machines

Laserre, La condition ouvriére en France: aspect psychologique et humain

Il vaut mieux mourir que de trainer dans ['oisiveté une vieillesse inutile;
travailler, Cest vivre.

Voltaire, Lettre a Thériot, 2 déc. 1760

De chacun selon ses capacités a chacun selon ses besoins.

K. Marx, Lidéologie allemande

James Baker, 'ancien secrétaire d’Etat américain avait expliqué aux
journalistes qui l'interrogeaient sur les véritables buts de la guerre [du
Golfe] menée par les Etats-Unis: «Si vous voulez résumer la réponse en
un seul mot, cest: des emplois, des emplois, des emplois».

Richard Langlois, Pour en finir avec [économisme

Le développement d’entreprises immenses et d’'une complexité extréme
entraine nécessairement une diminution réciproque de la personnalité
des hommes qu'elles emploient...

Paul Valéry, Regards sur le monde actuel (Méter ’homme)

Faire du peuple une masse d’oisifs n'est pas souhaitable, quand ce serait
possible.

S. Weil, La condition ouvriere

On lutterait contre la dépersonnalisation du travail mécanisé, par
un apprentissage généralisé et polyvalent, largement appuyé sur des
connaissances théoriques et pratiques, par la diminution de la journée
de travail, par les changements de travaux. N'importe quelle tiche, ainsi
nourrie de technologie, devenue I'élément d’un ensemble qu'un ouvrier
comprend et domine, peut étre pour lui source d’'intérét, occasion de
difficulté & vaincre, moyen de culture, exemple concret qui s'integre dans
un tout.

G. Friedmann, Problémes humains du machinisme industriel
Sa grandeur, c'est de se sentir responsable... Responsable de ce qui se

batit de neuf... Responsable un peu du destin des hommes, dans la
mesure de son travail.

A. de Saint-Exupéry, Terre des hommes

87



Guide raisonné de rédaction

12. Le travail est de prime abord un acte qui se passe entre 'Thomme et la
nature [...] En méme temps qu'il agit sur la nature extérieure et la
modifie, 'homme modifie sa propre nature et développe les qualités qui
y sommeillent.

K. Marx, Le Capital, livre 1

13. Sortir de l'usine, le corps vidé de toute énergie vitale, Iesprit vide de
pensée, le ceeur submergé de dégout.

S. Weill, La condition ouvriere

14. Transformer le travailleur américain en un consommateur conscient,
quelle gageure! La grande masse de la population en était encore a
produire elle-méme l'essentiel de sa consommation. Les publicitaires
firent feu de tout bois pour dévaloriser les produits domestiques et
promouvoir les articles «achetés en magasin», «fabriqués en usine». On
visa particuli¢rement les jeunes. Les messages publicitaires visaient a leur
faire honte de porter ou d'utliser des produits faits a la maison. Des
lignes de démarcation furent tracées entre le clan des «modernes» et celui
des «ringards». La peur d’étre laissé sur le bord de la route se révéla un
puissant stimulant du désir d’acheter. Le spécialiste en histoire de travail
Harry Braverman retrace bien I'état dresprit commercial de I'époque:
«La marque de la respectabilité ne réside plus dans la capacité a faire des
choses mais simplement a les acheter.»

Jeremy Rifkin, La fin du travail
(D’apres NIQUET, 1983 et 1987)

Comment avez-vous procédé?

Comme dans le premier exercice, il faut d’abord bien comprendre le sens des
énoncés puis voir ses caractéristiques, autant celles qui les font ressembler que
différer des autres énoncés. Solution?

Certaines idées sur le travail sont positives, d’autres négatives. Certaines
tiennent d’avantages, d’autres d’inconvénients. Certains énoncés se veulent
subjectifs, d’autres prétendent a une objectivité. Certains tiennent du domaine
mental, dautres du physique. Certaines sont des considérations morales,
d’autres économiques. Les auteurs et énoncés ne sont pas de la méme époque
(chronologie).

Outre le travail, il y a plusieurs sous-themes, le lieu par exemple, soit I'usine
et les autres.
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On pourrait ainsi écrire un texte sur les bienfaits ou les méfaits du travail,
sur la conception du travail & travers les siecles, sur 'équilibre physiologique,
sur 'industrialisation.

Remarquez quon pourrait indiquer la mention «vice versa» pour chacun.
Par exemple, on peut étre chronologique ou antéchronologique. Que ce soit
un clivage ou un continuum, la succession peut se faire dans les deux sens,
selon le besoin.

FAIRE UN PLAN FORMEL?

Comment procéder ? La grande majorité des guides de rédaction a
toujours dit essentielle la conception, avant d’écrire un texte, d'un plan
formel. Or, la pratique d'un plan formel a priori, avant la rédaction,
est éminemment personnelle. Elle doit correspondre a une méthode
de travail préférée.

Clest dans la littérature qu'on connait le plus les habitudes, sinon les
manies, de la création écrite. Certains écrivains font des plans formels
tres précis avant d’écrire quoi que ce soit d’autre: Guy des Cars, Charles
Plisnier, Cécil Saint-Laurent (Jacques Laurent), Max Gallo®, Elizabeth
Badinter, Lise Bissonnette au Québec, etc. Elizabeth Badinter a déja
mentionné que ses plans sont si détaillés quelle n’a pratiquement
qu'a ajouter la ponctuation pour que ce plan se transforme en essai
volumineux. Lise Bissonnette me disait en entrevue qu’elle fait des plans
autant pour ses romans que pour ses articles que pour ses lettres.

On peut écrire sans faire de plan, du moins de plan préalable et
formel. Car, du texte final se dégagera une structure, qui peut étre
prévue bien a 'avance ou se construire presque a mesure. Lutilisation
d’un plan formel comporte potentiellement des avantages et des
inconvénients.

Certains écrivains disent ne pas faire de plan ou écrire en désordre.
J.M.G. Le Clézio, Patrick Modiano, R. Pinget, M. Butor*?, Stendhal,
André Chamson, Julien Green, Louis Aragon. Ce dernier dit avoir
avancé phrase par phrase dans ses romans, faisant apparaitre des
personnages au besoin, dans un parcours qui se dessine 2 mesure.

81. Bellenger, pp. 99-100.
82. [lbidem, pp. 97-98.
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D’autres schémas sont plus risqués. Terminer avec une concession
a la these adverse, par exemple, donnerait I'effet d'un pétard mouillé!

Claude Ryan a été un éditorialiste influent au journal Le Devoir.
Il érait critiqué, mais lu. Il favorisait une structure de texte présentant
d’abord une these, une antithese, pour se terminer par une synthese.
Ce schéma est moins utilisé de nos jours, probablement parce qu'une
fausse objectivité fait perdre de 'espace et que le lectorat est trop
impatient pour quon lui simule, un temps, la neutralité.

On trouve de plus en plus, par contre, un schéma appelé «discursif». ...

* ACCROCHE — MISE EN SITUATION (besoins, objectifs,
contexte, enjeux, etc.) — ARGUMENT(S) — JUGEMENT

La plupart des éditorialistes choisissent ainsi d’exposer, dans un
premier temps, le sujet et les faits, de défendre ensuite un ou plusieurs
arguments, pour finalement conclure.

Dans I'écriture journalistique, il ne faut pas oublier qu'un article
d’opinion ou une lettre de lectorat est d’abord un article, fait pour un
lectorat tres libre: cela implique la nécessité d’une amorce forte et d’'une
chute forte. Il faut capter 'attention ; n’oubliez pas la courbe nestorienne.

ETAPE 4: LECRITURE

Voici venue I’étape de I'écriture, voici venu le temps de penser a
I'alphabet, mais aussi a la lisibilité, a I'intelligibilité, et a la pertinence
du document. Pour qu'un tel document soit complétement efficace,
il faut respecter sinon connaitre plusieurs conditions. Comme pour le
mandat, certaines relevent du gros bon sens, mais n'en occasionnent
pas moins des erreurs cruciales. Et nous allons voir encore ici comment
la préoccupation du destinataire est essentielle. ..

Une mise au point: il me faut prendre ici le parti de croire que
vous écrivez pour étre compris. Car a n'en pas douter, certaines inintel-
ligibilités sont moins le fait de maladresses expressives que d'un désir
plus ou moins conscient de retenir de I'information, de garder un
pouvoir sur I'information, d’en dire réellement le moins possible”.
D’autres inintelligibilités sont des jeux littéraires ou artistiques, peu
souhaitables en écriture de communication.

91. Jevous laisse penser a des exemples, et & des secteurs de la société ot le fléau sévit durement. ..
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partie des normes linguistiques vient de ces préoccupations, mais peut
étre sérieusement confrontée aux usages. Normes versus usages: c'est
un vieux débat. Mais attention, le travail de rédaction en est un de
communicateur, pas celui d'un professeur de frangais. Un néologisme
qui est bien formé n'est pas compréhensible pour autant. Si le terme
a employer est central dans un texte, il vaut mieux utiliser le terme
le plus connu, quitte a lui accoler un équivalent plus acceptable. Au
besoin, ce sont les mémes techniques de vulgarisation qui permettront
alors de le faire comprendre. La compréhension ne doit jamais étre
sacrifiée.

Lobjectivité (au besoin)

Plusieurs genres d’écrits et plusieurs stratégies de mandat demandent
de viser 'objectivité. Bien siir, 'objectivité est impossible en écriture,
on ne peut écrire sans faire une multitude de choix, trés humaine et
tres subjective et éventuellement tres honnéte quand méme. Comme
il nexiste pas deux synonymes complets, on ne peut changer une
virgule sans changer de sens, changer l'ordre des mots sans marquer
une différence. Et ce n'est pas si subtil'?. Lobjectivité est impossible,
mais il faut y tendre, autant que possible, spécialement dans certains
genres comme le rapport.

EXERCICE

Extraits a objectiver

Quiest-ce qui est opiné ou discutable dans les extraits de rapport suivants? (i
Pexercice est trop difficile, consultez la réponse pour le premier extrait avant
d’essayer les autres.)

1.

Dans l'industrie, la compagnie Batica a une solide notoriété dans la réalisation
de projets importants de rénovation. Seule une petite partie de ses activités
a fait ['objet de plaintes. Le récent achat de sa concurrente Constrictor lui
b} . 3 . \ . .
permettra d’augmenter son chiffre d’affaires. Elle possede la certification de
qualité ISO9002 et mise sur une approche «client» depuis de nombreuses

106. Méme si nous, les professeurs de langue, avons la réputation d’étre pointilleux et « malcom-
modes»!
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années. Elle est donc organisée pour rendre compte de cette satisfaction par
I'habitude de sondages réguliers. Batica est cotée en bourse depuis janvier
2001.

REPONSE DU 1.

Qu'est-ce qu'une «solide» réputation? Une notoriété mesurée? Cela manque
de fondement.

Que sont des projets «importants» de rénovation? En termes de couts? En
termes de main-d’ceuvre sollicitée? De superficie de chantier? De calendrier
de réalisation? En termes de visibilité médiatique? Ce n'est pas du tout clair.

Qulest-ce qu'un «récent achat»? Ne peut-on pas donner une date et laisser
le lectorat la considérer récente ou non?

«Seule une petite partie» et «l'objet de plaintes»? Pourquoi les qualifier?
Ladjectif et I'épithete devraient étre remplacés par une information précise.
Combien de plaintes? Formelles ou informelles? Au besoin, un historique
chiffré laisserait le lectorat conclure. Est-ce important de les quantifier? Si oui,
on devrait le faire, méme rapidement, mais précisément. Ce qui est ironique,
c’est qu'on voit souvent dans un texte supposé objectif des adjectifs imprécis
alors qu'il serait plus court de mettre un simple nombre.

«Lui permettra d’augmenter son chiffre d’affaires»! Qu'en sait-on?
Il faudrait au moins indiquer a quelles conditions (si c’est pertinent).
Le futur, par définition, est trés hypothétique. Les seules attentes qu'on accepte
objectivement sont la prochaine assemblée annuelle de l'organisation et... le
lever du soleil demain matin. Qutre cela, vaut mieux utiliser le conditionnel
ou s'abstenir de prédire.

Est-ce que «miser sur une approche client» est objectif ? Mesurable? Selon
des standards précis? Ou est-ce une mission ou un veeu pieux?

Depuis «de nombreuses années»? 1l faudrait chiffrer si cela est pertinent.
Ceest trop flou.

On imagine, parce que ce n'est pas tres clair, ce que peut vouloir dire
«organisée pour rendre compte de cette satisfaction par 'habitude de sondages
réguliers». Peut-étre nest-il pas nécessaire d’en savoir plus sur ces sondages
réguliers, mais il est présomptueux de conclure que cette seule pratique permet
a l'entreprise de «rendre compte de cette satisfaction »!
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La derniere phrase fait-elle probleme? NON, car étre inscrit en bourse est
vérifiable, cest indiscutablement vrai ou faux.

2.

Le marché de la téléphonie cellulaire a connu une formidable expansion
depuis 10 ans. Cette expansion a toutefois manqué de structuration, le
nombre de plaintes du public dépassant en croissance la pénétration des
marchés. Le gouvernement a failli & protéger I'intérét des consommateurs
du pays. Par contre, huit compagnies ont obtenu ce qu'elles demandaient a
['époque, l'acces 2 un marché tres lucradif.

3.

Les photocopieurs actuels comportent un grand nombre de fonctions mais
relevent d’une technologie désuete. Leurs caractéristiques sont les suivantes:

— 4 formats de papier acceptés,

— reproduction recto-verso possible,

— brochage possible,

— agrandissement-réduction en quatre pourcentages seulement,
— délai de réchauffement de plus de 3 minutes.

Jai appris que le contrat de service d’entretien des photocopieurs actuels
coute a la société 36008 par année, outre les frais de fonctionnement tels
I'encre et le papier.

Il faudrait que chaque information soit mesurable ou indiscutable.
Il faut se méfier alors des adjectifs et des adverbes, de 'imprécision,
de l'utilisation du futur ou du conditionnel, des verbes colorés
ou connotés, des jugements ou bilans ou conclusions hétives, des
connecteurs de causalité (donc, conséquemment, etc.). Des juge-
ments ou bilans peuvent tre insidieux ou vouloir se faufiler
soudainement en un mot. Ce n’est pas toujours la place.

LES INFERENCES EN LECTURE

On fait lire a plusieurs personnes la méme phrase, soit « Chomme a
pris les giteaux sur le bord de la fenétre. »

116












Guide raisonné de rédaction

Comme nous 'avons dit, la langue écrite est ingrate, le lectorat
remarque peu ce qui est correct, mais beaucoup des problemes et
irritants de lecture qui lui sont évidents. C'est peut-étre plus cool, mais
Cest extrémement risqué de présenter sa production textuelle sans une
autorévision de celle-ci.

Jentendrai ici par autorévision les relectures faites par 'auteur
pour vérifications et éventuelles modifications. Le terme «relecture»
est trop connoté de passivité, étant donné surtout la conception
généralisée de la lecture. Quant au terme réécriture, comme équivalent
a l'anglais rewriting, je le réserve a une réécriture systématique faite par

autrui, encore une activité a part entiere' ',

Lautorévision est essentielle. Par expérience de 'enseignement,
et surtout dans la mesure ot colleges et universités québécois ont
'habitude de pénaliser les fautes de langue normative, j’ai remarqué
que les notes des travaux augmenteraient d’au moins 10 % si les
étudiants ne faisaient que relire leur document avant de le remettre
a Penseignant (c’est pourtant l'affaire de peu de temps), avec des
corrections simples. S’ils retournaient aux consignes (I'équivalent
de notre mandat de rédaction professionnelle) pour sassurer de les
respecter, cest alors de plus de 20% qu’on verrait une moyenne de
eroupe augmenter. Il n’en va pas autrement pour n’'importe quel projet
de rédaction : une autorévision méthodique et soignée est tres rentable.

UNE SACRALISATION

Il peut étre difficile de s’atteler & une sérieuse autorévision. Les phrases
formées, I'écrit imprimé ou projeté a I'écran, le premier jet, acquierent
une espéce de sacralisation, de naturalisation; une premiere version
s'est imprimée dans le cerveau de I'auteur. Il est plus facile, dans
certaines occasions, de recommencer une section a partir de zéro.

Tatonnements et brouillon font partie du projet. Des enseignants
ont fait part du désarroi des jeunes Frangais quand on leur montre les
manuscrits, tout raturés, de « grands » écrivains comme Hugo, Balzac,
Flaubert. Le choc est important. Comment?! Les grands écrivains ne

112. Les constructivistes donnent encore au terme réécriture un autre sens, celui de simple
lecture! Attention & ces termes si vous poursuivez des lectures théoriques.
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LES REVISIONS

Il faut condamner une confusion fréquente, celle qui réduit la
«révision» a une révision linguistique. On peut réviser toutes les
facettes d’'un texte. Quand on parle d’une révision, il faut savoir de
quelle révision on parle, surtout quand elle n’est pas faite par 'auteur!

Lobjet d’'une révision par des tiers devrait toujours étre précis,
inclusivement et exclusivement. Est-ce qu'on demande une révision
selon les normes linguistiques lexicales? Une vérification de
information technique?

Pour présenter les types de révision les plus fréquents, I'’Association
canadienne des réviseurs a produit un document (ACR, 20006),
distinguant comme il le faut:

— la révision de fond,
— la révision de forme,
— la préparation de copie, et

— la correction d’épreuves.

ETAPE 6: PRESENTATION, DISPOSITIF D’EDITION ET VISUEL

Selon votre mandat, il y a deux possibilités: une présentation neutre
et sobre (straight) ou une mise en page plus élaborée.

UNE PRESENTATION DE BASE AU CLIENT

Dans certains secteurs (journaux et périodiques, travaux académiques)
et pour certains clients, on ne vous demandera que du texte, ce quon
appelle parfois du texte en vrac, et sa présentation devra étre tres
sobre et neutre, la plus dépouillée possible, ne visant que la lisibilité
optique et la facilité de manipulation'*'. Méme les éléments de cette
présentation de base peuvent étre consignés par votre client, qui préfere
une police en particulier, ou spécifie des largeurs de marge précises.
Certains vont jusqua demander de ne pas utiliser de feuilles de style
ou méme d’oublier tout attribut de mise en relief (italique, gras,

121. Certains disent famili¢rement «sans mise en page», mais vous comprendrez que c'est

trompeur: méme tres sobre, il y a toujours «mise en page», un texte prend toujours une
forme et un contenant!
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une touche moins austére i 'ensemble. « Pour assurer la sécurité d’une
nation» et « Un appel aux réalités pour le Canada» ne sont surement
pas des titres neutres, mais ils coiffaient tous deux des rapports de
comités sur I’état des Forces armées canadiennes et de la sécurité
canadienne. Un autre rapport aurait pu ne porter que le titre « Livre
blanc sur 'éducation et la formation», mais on lui a accolé ce qui
suit: « Enseigner et apprendre: vers la société cognitive ».

Certains individus sont trés habiles a trouver des titres adéquats et
forts, et d’autres sont trop décontenancés en essayant. Mais ['habileté
et le réflexe se développent avec I'exercice, je 'ai vu souvent.

EXERCICE

Demandez 2 lire des articles de journaux d’ou la titraille aura été effacée, et
affectez-leur & chacun deux titres, le meilleur titre descriptif et le meilleur
titre attractif. Comparez ensuite. ..

Les outils expositifs

Table des matieres, titraille, pagination, index, résumé: les textes
expositifs ont depuis longtemps un dispositif d’édition qui aide et
permet la lecture discontinue de longs documents. Mais les accessoires
d’édition des textes expositifs ont historiquement de plus en plus
tendance a se rapprocher de ceux des textes journalistiques, comme
si la multiplication sociale des stimuli et sources d’information
nous obligeait toujours a prévoir une lecture discontinue et a capter
lattention aussi souvent que possible.

Lorsqu'un texte expositif s'allonge, un rapport long par exemple,
il est judicieux de 'accompagner d’outils de repérage, tels une table
des matieres et un index. Onglets et pages de couleurs différentes ont
une pareille utilité.

Ici, la titraille est d’abord informative, mais elle est complétée
parfois par des éléments incitatifs.

Les outils journalistiques

En journalisme, selon la longueur de chaque texte, on peut lui attribuer
) g q p

jusqu'a 3 titres (surtitre, titre, sous-titre), qui sont autant d’occasions
d’accrocher-informer le lectorat. Mélange complémentaire de descriptif
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Tableau des genres

g :
o~ ) O o o v
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& | § | g8 |28 Eg| 2%t 23
Lﬁ v& (= 8 e a3 -y v°) ~
rapport X
X X X X extréme
nouvelle X en
X X X principe
communiqué
de presse X X X X
bottin X X X X X
proces-verbal X X X X X
compte-rendu X X
éditorial X X X
documen-
tation
technique X X X
résumé
de texte X X X X
reportage
et enquete X X
entrevue -
portrait X X
chronique, varie
critique entre
et billet X X médias
breve X X X
synopsis X X
lettre X X
courriel X X

Jamais les éditeurs d’un journal quotidien ne peuvent penser que
leur édition sera lue completement, de la premiere a la derniere page,
par chaque personne de leur lectorat. On dit que le journal est un
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(remarquez le pluriel relativisant), «reportage» et «le mot de M. Untel »
(ressemblant autant 4 une chronique qu’a une série d’éditoriaux).

Mais pour apprivoiser formes et genres, il faut en retenir les
caractéristiques.

DES GENRES
Des genres expositifs

On pourrait distinguer une multitude de genres d’écrits expositifs.
En fait, ils dérivent tous de quelques genres majeurs, dont je parlerai
ici, parce qu’ils font souvent probléeme, en pratique, et parce que les
maitriser rend a l'aise toute rédaction administrative, académique,
scientifique et technique.

Le rapport est ni plus ni moins que le genre d’écrits le plus important a
connaitre, du moins pour tous les genres dits expositifs (académiques,
administratifs et techniques). De lui découlent les autres genres
expositifs, qui en sont en quelque sorte des variantes.

Son importance n'est pas a démontrer, le rapport est omniprésent dans
nos sociétés. Pratiquement aucune organisation ne peut sen passer. On
trouve grosso modo trois sortes de rapports, sous différentes appellations:

* d’information ou d’activité (de recherche, d’enquéte, des
mémoires et theses, d’accident, d’expérience, d’étapes, d’ins-
pection, financier...),

* d’évaluation ou d’analyse,

* de recommandation (de comités d’achat ou d’embauche).

Il faut savoir qu'en quarante ans, les formes d’écrits ont évolué
considérablement. Quand on ne précisait pas la longueur voulue
d’un rapport, a 'époque, les gens avaient en téte quelque chose de
50 2 100 pages. Actuellement, dans les fonctions publiques, si on ne
précise pas la dimension, les fonctionnaires imaginent un rapport de
5 a 10 pages maximum, sinon moins. Je connais des ministeres ot on
appelle rapport un formulaire qui tient sur une seule page.

Tous les documents appelés rapports sont dérivés de la structure
du rapport long. Dans sa version longue, complete, un rapport peut
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comprendre de nombreuses pages liminaires'* et pages annexes, dans

I'ordre suivant...

Le rapport raccourcissant, certaines parties en sont escamotées.
La majorité des rapports ne comprend pas toutes ces parties, surtout
dans la mesure ot leur dimension est réduite. Mais s’ils présentent ces
parties, c’est 'ordre qu’il faudrait respecter.

Structure-type d’'un rapport long

Pages préliminaires
Lettres officielles de présentation
Page titre
Remerciements ou Crédits
Avant-propos
Résumé (sujet posé + bilan)
Table des matieres
Liste(s) des tableaux et des figures
Lexique, abréviations et sigles

Introduction

Sujetamené
Sujet posé

Sujet divisé
Développement
Exposé (méthodes, infos de base, etc.)
Analyse
Conclusion
Bilan - synthese
Ouverture - perspectives - élargissement
Pages annexes
Annexes
Appendices
Bibliographie
Index

143. Il est linguistiquement plus juste de parler de pages «liminaires», mais la langue d’usage
utilise davantage le terme «préliminaires ».
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le texte qui suivra? On en profite parfois pour délimiter aussi ce sujet
par la négative, ce qu'il ne comprendra pas. Quant au sujet divisé, il
équivaut aux grandes parties de la table des matieres, mais profitera
du style continu pour expliquer cette disposition.

Dans un rapport, il faut toujours indiquer littéralement
Pintroduction et la conclusion, quitte 2 compléter ces termes avec
une mention; par contre, le terme «développement» est remplacé par
un titre. D’autres intertitres, les plus descriptifs possible, présentent la
partie qu’ils annoncent.

Le développement

Selon le genre de rapport qui fait 'objet de notre mandat, la structure
du développement sera un peu diftérente.

Développements de rapports
selon le mandat
RAPPORT RAPPORT RAPPORT RAPPORT
D’'INFORMATION  D’ACTIVITES D’EVALUATION DE RECOMMANDATION
OU D’ANALYSE

de recherche d‘accident pré-achat
d'enquéte d'expérience pré-embauche
thése (thése ou science) etc.
etc. d'étapes

d’inspection

etc.
EXPOSEET EXPOSE ET COMPAREET RAPPELLE
CONSIGNE RELATE MESURE

ANALYSE ARGUMENTE

Mais ce qui reste une constante pour toutes les sortes de rapports,
c’est la séparation du développement en deux temps: un premier
temps tres objectif, et un deuxieme relativement moins, parce que
les choix sont plus nombreux en analyse et en argumentation. La
premiere qualité d'un rapport est son objectivité maximale, mais elle
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Une liste de vérification en révision de rapport

On peut S€ poscr quelques ql.lCStiOI'lS avant dC remettre son rapport:

* Est-ce que le sujet est couvert completement ou partiellement?
(un portrait sociodémographique, ce nest pas seulement 'Age
et le genre. On ne peut pas arbitrairement ne prendre qu'une
partie du sujet, méme si la dimension est restreinte!)

* Est-ce que tout est pertinent et important? Tout a fait dans le
sujet et non accessoire (ou inutile) ?

* Est-ce que cest objectif? (D’autres que vous retiendraient-ils
peu pres les mémes informations, du moins dans les premieres
parties du rapport?)

* Est-ce que tout est rigoureux? En précision.
e Crédible? (sources fiables)
* Actuel? (sources récentes et non périmées)

* Est-ce que tout est éthique et publiable? Sans faire de tort
indu? (On se demande toutefois si les fonctions publiques
extrémement frileuses ne se posent pas trop cette question!)

Tous les sujets peuvent étre traités en 2 lignes, 2 paragraphes, 2 pages,
20 pages, 200 pages, etc. C'est d’ailleurs un excellent exercice. Un
super-rédacteur sait que la dimension d’un texte peut tres bien ne pas
étre proportionnelle a la complexité du sujet. Quand on s'entraine a
la rédaction professionnelle, il est donc primordial de faire intervenir
des contraintes de dimension.

Le genre d’écrit qui cultive le plus ces contraintes de dimension
est probablement le résumé de texte, qui peut étre vu comme la
production d'une deuxieme version d’'un méme texte.

Certaines personnes sont plus analytiques en lecture, d’autres plus
synthétiques'®. Or, pour résumer un texte, les deux qualités sont
utiles. La premiére est la tendance a percevoir les éléments et les détails
d’un texte davantage que son ensemble; la seconde, inversement, est
la tendance a considérer le tout plus que les éléments. N’avoir que

145. Voir Fayet et Commeignes, chapitre 1.
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la premiere aptitude risque d’amener un résumé de texte trop long,
comportant des informations superflues, en voulant «tout dire»;
n'avoir que la deuxieme comporte plutdt le risque de « tourner les
coins trop ronds» en généralisations abusives. Vous connaissant, vous
porterez une attention particuliere a ces risques.

Lerreur la plus fréquente que 'on retrouve dans un résumé de
texte, Cest une réduction proportionnelle de toutes les parties de
loriginal. Les phrases et paragraphes n'ont pourtant pas tous le méme
intérét pour le résumé d’un texte.

Une autre erreur fréquente est de faire un montage d’extraits de
phrases littéraux du texte original, parfois méme de longues citations.
Non seulement cela peut poser un probleme éthique et pratique de
référence, mais le procédé n'est pas le plus efficace pour dire la méme
chose plus rapidement.

Le résumé de texte nest pas un compte-rendu critique: il n’y a pas
de place pour votre opinion ou vos commentaires. C’est donc un genre
de objectivité!*®. De plus, on I’écrit en prenant la place du rédacteur

)
de l'original, comme si 'auteur résumait ses idées. Contrairement

a ce quon appelle la «note de synthese» (qui résume PLUSIEURS

sources), le résumé de texte découle d’un seul texte original.

Un résumé devrait ne se faire qu'apres deux lectures completes et
attentives de 'original, en annotant le texte a résumer'*". Par exemple,
dans une premiere, on dégage les idées les plus importantes et la
structure du texte; c’est un survol; dans une deuxiéme, on reléve les
mots-clés. Ensuite, la rédaction d’un résumé est possible, qui doit
respecter 'objectif premier de I'original (2 moins bien str quon
demande un texte adapté plutdét qu'un résumé)'*®.

Une tres grande confusion est fréquente entre la conception d’un
compte-rendu et celle d’un proces-verbal. C’est pourquoi j'en traiterai
ici simultanément, en les comparant.

146. Méme quand on fait le résumé d’un texte opiné.
147. Voir en annexe les Conseils de lecture proactive.
148. Voir Profit, autant sur le résumé de texte que sur la note de synthése.
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Un proces-verbal est un témoin écrit et officiel d’une rencontre
formelle ; il est tout aussi formel, normé et complet. Un compte-rendu,
pour le méme évenement, est plus libre de forme, habituellement plus
court, et est prévu pour une lecture continue.

Le proces-verbal :

est une obligation formelle et légale (demandée notamment
pour les instances principales de toutes les corporations, c'est
formellement I'histoire d’une organisation) ; le compte-rendu:
pas du tout;

est plus long (une rencontre d’'une heure devrait donner
plusieurs pages) ; le compte-rendu a une dimension tres
variable;

a une structure tres chronologique et fidele aux éveénements;
le compte-rendu n’a pas a se soucier de chronologie et peut
oublier des parties;

est signé et adopté pour étre reconnu valide;; le compte-rendu,
pas nécessairement;

doit indiquer jusqu'a '’heure du début et de la fin de la réunion,
les présences et les absences, et 'ordre du jour (le reste dépend
du code de procédure adopté), les gens qui présentent et
appuient une proposition, etc. ; le compte-rendu en a rarement
besoin;

ressemble 2 une transcription objective et mécanique du
déroulement d'un évenement; le compte-rendu est plus
subjectif dans I'information transmise.

Guide d’installation, mode d’emploi, manuel d’entretien, certains
didacticiels et manuels de formation: on peut appeler documentation
technique des textes a teneur technique qui accompagnent un produit
matériel. Lecteur numérique, mets préparé, automobile, lave-vaisselle,
ordinateur, jouet: les fabricants de biens de consommation peuvent
fournir des instructions au moment de la vente. En réalité, elles sont
plus ou moins adéquates. .. et souvent bien mal traduites en francais.
Les guides de procédures sont aussi 'objet de rédaction technique
prescriptive.
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La nouvelle journalistique n’est pas réservée aux journalistes; nous avons
souvent besoin en rédaction d’annoncer une nouvelle succinctement.
Et les communiqués de presse, les avis et certaines publicités y
ressemblent énormément. Ses principes de base sont utilisés pour
de nombreuses communications écrites comme orales. Quant a la
structure traditionnelle de cette nouvelle, dite de la pyramide inversée,
elle est 4 I'extréme opposée de celle du rapport.

Les nouvelles ne sont pas toujours annoncées comme telles, et
sont regroupées par les quotidiens sous le vocable «Actualités», le
plus souvent dans les premiéres pages, également sur la premiere page
de chaque cahier thématique dans la mesure ol le quotidien est ainsi
structuré.

La nouvelle réfere a un «évenement», au sens large. Le terme
«nouvelle» désigne aussi bien un genre d’information (dans ce sens,
les «informations» deviennent synonymes de « nouvelles») qu'un
genre écrit. Si le choix de la nouvelle et 'importance qu'on lui donne
sont bien discutables, des criteres connus définissent la «valeur de la
nouvelle», justement appelée newsworthy'>* par les anglophones. 1l
sagit:

— d’un fait réel (vérifiable), pas d’'une impression ou d’une
apparition psychotique,

— de quelque chose d'important ou d’intéressant (pour le lectorat
ciblé),

— de quelque chose de nouveau ou au moins de récent (pour le
lectorat ciblé). On peut dire qu'une nouvelle est la premiere
mention d'un événement supposé inconnu, du moins pour
son destinataire.

Clest 'aspect «important» ou «intéressant» qui variera le plus
selon le lectorat particulier. Que Michele Richard ou Britney Spears ait
un nouveau conjoint intéressera plusieurs médias mais sera sans valeur
pour d’autres. Que le gouvernement veuille toucher au zonage agricole

151. Voir aussi, dans le chapitre 2, a I'étape Structuration de la démarche, la section « La structure
expositive vs la structure journalistique ».

152. Littéralement: ce qui a valeur de nouvelle.
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On peut distinguer deux grands types de communiqués de presse, le
type invitation et le type nouvelle. Le premier sert a solliciter la présence
des médias a un éveénement, point de presse, conférence de presse,
lancement ou autre. Il est au profit des journalistes exclusivement.

Lart d’'un communiqué de presse de type invitation, habituellement
tres court, est d’en dire suffisamment sur 'événement ou 'annonce
pour attirer la curiosité et susciter la présence des journalistes, mais de
ne pas en dire trop, ce qui les amenerait au contraire a se contenter
du dit communiqué!

Le communiqué de type nouvelle sert a diffuser ce a quoi on
attribue les qualités d’'une nouvelle, au sens large d’« événement»,
par I'entremise des médias, a leur public. C’est I'imitation d’une
nouvelle journalistique, faite pour «faciliter » le travail des journalistes.
Cela peut tellement ressembler a un article que certains éditeurs ou
journalistes sans scrupule le diffusent tel quel. Lobjectif ultime plus
ou moins avoué des relationnistes étant tres souvent de faire publier
le contenu de leur communiqué le plus fideélement possible, il est
judicieux de considérer alors le destinataire comme étant le public
rejoint par le média qui relayera notre communiqué.

Les relationnistes sont généralement rompus a 'art d’obtenir
de 'espace médiatique sans frais, formés et bien rémunérés pour le
faire. Compte tenu de la différence de moyens entre journalistes et
relationnistes, c’est plutot facile. Les journalistes sont en moins grand
nombre depuis 2000, survivant aux nombreuses mises a pied de la
rationalisation d’entreprises lucratives. Depuis plus longtemps, on leur
demande de produire davantage de textes, ce qui implique moins de
temps consacré a chacun. En 2009, ils éraient 2950 au Québec. De
leur coté, presque toutes les entreprises ont maintenant un ou une
batterie de spécialistes en communications et relations publiques,
sans compter les cabinets-conseils. Les titres d’agent et de relationniste
sont presque disparus au profit de ceux de directeur ou conseiller, mais
la plupart rédigent des relations de presse, et les budgets disponibles
narrétent pas de grossir. Ces gens connaissent trés tres bien leur
entreprise dont ils sont responsables de I'image, et chaque message
a Pexterne est marement réfléchi. En 2009, ces professionnels des
relations publiques et des communications étaient 10950 déclarés au
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de vie des personnes en situation ou a risque d’itinérance. Il coordonne
depuis neuf ans la « Nuit dans sans-abri », un évenement favorisant la prise
de conscience citoyenne. Comme la clientele visée est en hausse constante
dans la région de Québec, le RAIIQ réclame des fonds supplémentaires,
environ 2 300 000 S, pour satisfaire aux besoins urgents. Selon Frédéric Keck,
coordonnateur du RAIIQ, «le budget du programme, gelé depuis 10 ans,
doit étre rehaussé et le budget fédéral de février prochain doit prévoir une
augmentation pour le terme de 2011-2014 ».

Qu’est-ce que la SPLI?

La SPLI est un programme communautaire visant a prévenir et a réduire
I'itinérance en offrant un soutien direct et du financement a 61 collectivités
dans I'ensemble du Canada. La SPLI est entrée en vigueur le 1* avril 2007
avec un budget de 134,8 millions de dollars pour deux ans. En 2008, elle
a été prolongée pour deux ans, jusqu’au 31 mars 2011. Le programme est
administré par des employés régionaux, dont 77 dans la région de Québec.

-30-
Pour toute information veuillez communiquer avec :

Frédéric Keck, coordonnateur
Téléphone : 418-422-6184
Courriel : coordination@raiiq.org

Appelée entretien en sciences, appelée interview par les Francais,
I'entrevue devrait étre distinguée du portrait. Le portrait peut étre
considéré comme une sorte d’entrevue particuliere, tres informative.
Dans un portrait, la personne interviewée est le sujet méme de ce qui
deviendra un texte. Pour une entrevue, la personne est interviewée
pour son expertise, au sens large, ou son point de vue, sur un sujet
autre qu'elle-méme. Evidemment, la distinction n’est pas toujours 2
trancher au couteau. Et on considere souvent le portrait comme une

espéce d’entrevue, un sous-genre (sans que ce soit péjoratif).

Le terme «entrevue» désigne au moins deux choses: le processus
qui implique la rencontre et les questions et réponses entre au moins
deux personnes (ce que jappellerai ici un «entretien» pour éviter les
confusions), et un genre de texte, habituellement considéré comme
un genre journalistique.
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La forme la plus judicieuse de 'entrevue écrite est faite de citations
directes et d’interventions, mélées de facon fluide et dense.

Quand citer directement? Quelles sont les meilleures citations a
retenir d’'un discours? Elles ont au moins une des qualités suivantes:

* clles résument bien I'essentiel du message ou d’un de ses aspects
importants (concises et pertinentes),

* elles sont choc, ou imagées, ou colorées, ou brillantes, ou
émouvantes, ou mémorables,

* clles illustrent ou expliquent bien un propos (éclairantes).

Les citations donnent de la présence au texte et témoignent pour
la lecture d’une réelle «rencontre ». Il y a « feeling » d’une rencontre.
D’une rencontre qu'on sent. On peut s'en assurer de différentes fagons.
Par les temps de verbes. Par une remarque pertinente sur le décor ou le
temps de I'entretien ou le para-verbal de I'invité. Par une transcription
de l'oral qui en garde certaines caractéristiques.

Comme pour I'entrevue, le terme reportage désigne a la fois un pro-
cessus et le genre d’écrit qui peut en résulter.

Le reportage implique d’aller, a une certaine distance, sur un terrain
méconnu ou inconnu. Cela soppose au journalisme dit sédentaire,
qui se fait en restant au bureau'’. C’est un article présentant des
informations recueillies sur le terrain, et mettant a contribution tous
les sens de la personne journaliste, avec toutefois un souci d’objectivité,
en rapportant des événements, qui peuvent étre d’apparence banale.
Le reportage est objectif dans la mesure ou il rapporte la réalité,
fidelement; il est subjectif dans la mesure ou il est trés humain et fait
de multiples choix.

Le reportage est physique. Pour un reportage, les cinq sens
physiques sont en alerte. Tout ce qui peut étre pergu par la vue, le
toucher, 'oute, 'odorat et le gouter peut s'avérer utile. Cest un travail
d’observation multi-sensoriel. Pour rapporter la réunion hebdomadaire
d’un club de collectionneurs par exemple, il faudrait noter le décor

157. Ala télévision, le terme reportage est souvent confondu avec le topo, un résumé de dossier
fait par un autre journaliste.
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(appelé parfois docu-Web). C’est une extension du genre reportage, ot
textes et photos sont enrichis de la panoplie multimédia d’Internet. Les
cing sens, d’'une personne ou d’'une équipe, sont en alerte pour rendre
compte journalistiquement. Quand le Web-documentaire sannonce
comme une enquéte, vous remarquerez qu'il ne s'agit pas de n'importe
quelle sorte d’enquéte: le Web, comme la télévision, a besoin d’images!
Le Web-documentaire est essentiellement un reportage multimédia.

Avant l'apparition des journaux, un scribe racontait des événements
quotidiens de 'entourage des rois et des puissants. C’était un
témoignage du temps qui passe, une chronique.

Qu'est-ce qu'une chronique? Cest un texte qui revient réguliere-
ment dans un périodique, un rendez-vous proposé, positionné
sensiblement au méme endroit a chaque édition. Dans la grande
majorité des cas, Cest la méme personne qui I'écrit; dans les autres cas,
Cest la thématique qui la distingue du reste du journal. Evidemment,
'amalgame est possible et fréquent, soit une personne qui consacre
son espace régulier 3 un théme plus ou moins large, par exemple Jean
Dion, du Dewvoir, avec le sport. Ajoutons que c’est un texte d’opinion,
sans demander nécessairement de prise de position, et la voila la
chronique. Pour le reste, c’est une question de variantes nationales ou
culturelles, et d'une évolution dans I'histoire.

Par exemple, en France on demande a des vedettes, des personnages
publics, de tenir une chronique, quitte a leur fournir un ghost writer,
une plume de service'”, quelqu'un qui écrira a leur place. Ailleurs,
c’est plus souvent le chroniqueur qui, de l'incognito, acquiert une
stature de vedette. Cest par une chronique dans La Presse par exemple
que Pierre Foglia a acquis une notoriété immense. Aux Etats-Unis, on
confie de plus en plus ce genre appelé en anglais column a un spécialiste
tres informé d’'un domaine, ce qui donne souvent une chronique plus
analytique. Sur le Web, c’est le blogue qui se rapproche le plus de la

chronique journalistique traditionnelle.

Lorsque l'auteur est seul a procurer a une chronique son identité, le
style et le ton du texte sont particulierement importants. Le succes de

159. Ce qu'a une autre époque, on appelait en littérature un negre.
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Foglia? Un style qui emprunte a 'oralité et des idées et arguments de
libre-penseur. Lutilisation du JE est trés possible, sans étre nécessaire,
encore moins la propre mise en sceéne de l'auteur. Jean Dion, dans Le
Devoir, présente une option peu fréquente: il y est toujours question
de sport (thématique), mais avec un style tres identifiable.

Lorsqu'une chronique est d’abord thématique et nourrie par des
personnes différentes, ce sont les idées qui ont tendance a primer.

Une chronique tient généralement en 2 ou 3 feuillets. Sa structure
est particulierement libre. Il y a beaucoup de liberté dans la chronique,
mais c’est une liberté dangereuse. Le pire défaut d’une chronique? Un
petit texte d’humeur, appelé parfois coup de gueule, plutoét nombriliste,
sans aucune info ou idée nouvelle, qui n'intéressera que son auteur.

Le billet est un article court, personnel, dont le style importe parti-
culierement. Il peut contenir autant de 'opinion que de I'information.
S’il était écrit par la méme personne et de fagon réguliere, le billet
deviendrait. .. une chronique, tant ils se ressemblent. Sa structure est
tres libre, mais commande une amorce et une chute frappantes.

Pour le reste, le billet peut se définit par la négative, par ce qu’il
n'est pas. Ce n'est pas un éditorial, pas une nouvelle, etc. Les auteurs
le définissent méme de fagons diftérentes. Pierre Albert désigne le
billet comme un «commentaire» souvent « polémique». Louis Guéry
remarque que le ton en est souvent «léger ou humoristique». Selon
Aurélien Leclerc, le billet serait un «court récit». Pierre Sormany (2000)
en fait le «soulignement» «d’un aspect particulier de I'actualité ».
Toutes ces qualités sont possibles, sans étre essentielles.

Le style personnel et souvent «humain» qui caractérise le billet en
fait un lieu de prédilection pour les écritures littéraires, ce qui n'est
pas toujours le cas pour les chroniqueurs qui sont d’abord des experts
de leur domaine.

Dans les journaux, les billets sont traditionnellement positionnés
dans les pages éditoriales. Dans les magazines, on les place soit dans
les premiceres pages d’une édition, soit dans les dernieres.
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Depuis quelque temps, la mode est davantage aux chroniques
qu'aux billets dans les journaux et magazines, mais les blogues ont
redonné vie a la désignation, sinon au genre.

Archétype de l'article journalistique d’opinion, plus argumenté que le
billet, moins subjectif et personnel, I'éditorial est traditionnellement
supposé présenter une prise de position de I'éditeur d’'un média sur un
sujet d’affaires publiques. Pour porter son nom, un éditorial devrait
donc en principe 1. porter sur un sujet d’affaires publiques d’actualité,
et 2. comporter une prise de position, 3. étre la position de I'éditeur
(par journaliste-rédacteur interposé).

Depuis une trentaine d’années, plusieurs médias se sont permis
de présenter en éditoriaux des idées qui ne sont pas celles de I'éditeur,
voire des idées contradictoires. Un des premiers a le faire, au Québec,

est le journal Le Devoir qui, pour le référendum de 1980, avait publié
deux éditos favorables au OUI, et deux éditos favorables au NON.

Etymologiquement, le terme éditorial, surtout comme adjectif,
désigne ce qui émane de I'éditeur. Evidemment, I'éditeur en question
délegue la plupart du temps ces responsabilités A des professionnels
du journalisme.

Si les lettres de lectorat sont plutdt courtes, si les chroniques font
le plus souvent 2 ou 3 feuillets, les éditoriaux ne connaissent aucun
standard de dimension. Il tient plutot a lhabitude de chaque média.
Lanalyse et 'opinion pouvant rebuter une bonne partie du lectorat, il
faut d’autant plus se rappeler du principe que plus un texte est long,
plus il est difficile de garder I'attention.

La structure de I'éditorial est peut-étre celle qui s'éloigne le plus
de la structure journalistique dite de la « pyramide inversée», pour
revenir, 4 part 'accroche, 2 quelque chose proche de 'introduction-
développement-conclusion. (Les universitaires indécrottables seront
contents!)

Le genre éditorial n'empéche pas les citations, les anecdotes, les
g

b bl bl b
figures de style, les exclamations, les surprises, les coups de théatre, ni
quoi que ce soit d’excitant pour amener le sujet.
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Pour contourner I'image d’austérité que peut amener un espace
g q

appelé «éditorial », certains médias la rebaptisent «le mot de I'éditeur»

ou quelque chose d’autre de plus léger.

Nous ne sommes pas dans 'age d’or de I'éditorial. Le néo-libéralisme
n’encourage pas I'idée de porter un jugement raisonné ferme sur un
dossier d’affaires publiques. On préfere penser que « toutes les opinions
se valent», méme les plus dévastatrices et injustes. Cela peut expliquer
que méme certains supposés éditoriaux ne comportent aucune prise
de position, se contentant d’une analyse ou, pire encore, d’un vague
VCeU pieux.

La critique journalistique, C’est un commentaire sur une ceuvre ou
un produit, habituellement dans le domaine des arts et de la culture.
Par extension, la critique sera gastronomique ou automobile. Mais
I'objet d’une critique doit toujours étre bien circonscrit. A la limite,
ce sera une revue comparative (bench test, review), mais de deux ou
trois produits au maximum. Lobjet d’une critique n'est pas une idée
ou une opinion dans un débat ou une prise de position sur un enjeu
de société...

Comme tous les genres journalistiques, la critique présuppose une
pertinence dans I'actualité. Et la critique est un article journalistique
comme les autres, demandant une amorce et une chute fortes, un style
concis et rythmé.

Clest le genre subjectif par excellence, mais qui demande rigueur
et substance. Subjectif ne veut pas dire ”'importe quoi écrit d’un jet.
Critique, que vous aimiez ou pas, on s'en fout! Il faut au moins savoir
précisément pourquoi. Le critique n'est donc pas un juge plus que la
critique un jugement. Un avis est insuffisant... sans informations,
sans arguments, sans références. A la lecture, il ne faut pas douter de
votre capacité comparative, non plus de votre honnéteté de jugement.

La critique est une sorte de chronique. Laspect personnel
en est donc souvent exploité. Le critique attitré est d’autant plus
facile a lire qu'on connait ses dadas, ses préjugés, ses gouts... et ses
recommandations habituelles: on pourra les suivre, ou au contraire
ne sen servir que comme repere. Uaspect signature personnelle d’une
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est fait. Comment l'objet a-t-il été mis en marché? Quels choix
ont faits lartiste, le distributeur, I’éditeur? Faire une recherche.

PENDANT la «consommation de I'ceuvre»:

Lattention doit étre au maximum. Si le médium le permet,
entendre et réentendre plusieurs fois. Noter toutes impressions
et observations. Tous les aspects de la discipline ou de I'ceuvre
peuvent étre notés (de l'utilisation de I'espace a la voix des
comédiens en passant par la syntaxe des répliques du texte
pour le théitre, du boitier aux citations musicales en passant
par les arrangements pour un disque), jusqu’a sa publicité et
ses conditions de diffusion.

APRES la «consommation de ceuvre»:

Faire une recherche. Faire un vrai article journalistique, avec
amorce et chute fortes, titraille, avec un style enlevé, etc.

A TEMPS « PERDUS »:

Se cultiver: lire critiques et commentaires des autres, consommer des
produits de la méme discipline, et discuter largement, solitairement
et socialement. Connaitre le marché actuel et historique.

Deux citations pour réflexion, qui résument la «faisabilité» de la

critique:
«Je n'ai jamais pondu un ceuf de ma vie. Et pourtant je m’estime
plus qualifié qu'une poule pour juger de la qualité d’'une omelette. »
Max Favalelli

«Sans la liberté de blamer, il n'est point d’éloge flatteur. »
Beaumarchais

En Europe, elle est plus systématiquement opinée et peut tenir
carrément du commentaire. En Amérique du Nord, elle tient le plus
souvent de I'information (le choix de I'information en question n’est
pas anodin pour autant).

Elle se définit par sa dimension, breve, comme on I'appelle. Elle
ne devrait jamais dépasser 500 caracteres et peut étre constituée de
seulement quelques mots. Comme un haiku en poésie, une breve
est compacte et pleine de sens. Populaire et facile a lire, une page de
bréves dans un magazine est souvent la premiere page lue, plus ou
moins completement.
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Ou bien les éditeurs les regroupent sous une rubrique (souvent vers
la fin d’'un magazine) ou bien elles sont réparties a travers le numéro
pour servir en pratique & boucher des trous dans la mise en page.

Attention a une confusion possible: certains, en Europe surtout,
désignent par le terme «bréve» une nouvelle tres courte, son lead. Ici,
nous parlerions davantage de « manchettes».

Certains disent que «journalisme d’enquéte» est un pléonasme, car
le journalisme devrait toujours avoir pour mission de chercher, de
fouiller, de vérifier, d’étayer, de révéler'®'. Si C’est vraiment la mission
du journalisme, il faut avouer qu’elle est hautement négligée, surtout a
notre époque ol les contenus peuvent étre superficiels a souhait'®%. Ce
n'est pas un genre tres prisé des éditeurs, car affecter un journaliste a
temps plein pendant des semaines ou des mois sur une seule recherche,
sans savoir si elle donnera fruits, rend 'administration nerveuse!
Il est moins risqué d’éditer des dossiers avec quelques révélations
fracassantes.

Car I'enquéte journalistique peut se définir ainsi: une recherche
approfondie et rigoureuse sur un méme sujet, habituellement par
croisement de plusieurs sources, pour découvrir, dans I'intérét public,
ce qu'une organisation ou au moins une personne préfereraient laisser
caché.

Un bon journaliste rédacteur pourra, en protégeant ses arrieres,
rentabiliser son temps d’enquéte avec un dossier d’information
intéressant malgré 'absence de résultats probants espérés. Et quand
les résultats probants sont au rendez-vous, c’est plusieurs pages
que 'éditeur pourra vouloir remplir pour rentabiliser les ressources
investies.

161. Je réfere évidemment ici, comme mentionné dans I'introduction, & un sens particulier de
journalisme, appelé parfois le 4° pouvoir. Lenquéte et le publirédactionnel peuvent étre
diamétralement opposés en termes d’intéréts.

162. Alafin du 19 siccle, des magazines états-uniens ont publié des enquétes qui ont transformé
la vie politique et sociale. Par exemple, une enquéte du magazine McClures a progressive-
ment amené la fermeture de la gigantesque Standard Oil Company en 1902. Presque un
si¢cle plus tard, une enquéte du Washingron Post fut i la source de la démission du président
états-unien Robert Nixon.
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Lenquéte commande parfois, pour obtenir des résultats, d’ceuvrer
incognito. A ce sujet, pour éviter tout abus, les journalistes acceptent
généralement la regle échique suivante: il est justifié de ne pas
se présenter comme journaliste si les informations nécessaires a
Ienquéte ne pourraient vraisemblablement pas étre ainsi obtenues.
Si on documente un reportage en infiltrant une secte ou un groupe
criminalisé, il n’est pas souhaitable d’étre identifié comme journaliste!
Une autre regle commande que le dévoilement de 'enquéte serve plus
I'intérét public qu’il ne desserve un individu.

Lidée d’'une enquéte part souvent d’une intuition ou d’une
observation banale (qui aura échappé a d’autres). Par exemple, lors
du proces de «cambrioleurs» en janvier 1973, le journaliste Bob
Woodward a remarqué qu’ils avaient tous un jour ou l'autre travaillé
pour le FBI: la suite de 'enquéte, connue pour avoir révélé le scandale
Watergate, s'est terminée par la démission du président Nixon. Autre
exemple, Cest étrange et flamboyant personnage appelé Charles Guité
qui a intrigué le journaliste Daniel Leblanc, qui a enquété et mis 4 jour
ce quon appelle depuis le scandale des commandites.

Le synopsis, le coeur d'une proposition d’article 4 un éditeur, est un
genre de texte tres spécialisé, mais qu'il est bon de maitriser quand on
est rédacteur pigiste.

Au-dela de la rédaction d’un synopsis d’article, c’est I'idéation qui
est la plus importante. Et I'inspiration, ¢a se nourrit. Tous les pigistes
sentendent pour admettre 'importance de lire beaucoup, différentes
choses, autant dans les médias locaux que nationaux et internationaux,
et de prendre des notes. La plus grande partie des idées fortes de
synopsis sont en fait des adaptations (en temps ou en lieu) d’articles ou
d’informations déja publiés quelque part. Au prix ou sont rémunérés
les rédacteurs pigistes'®, il convient d’ailleurs d’adopter soi-méme ces
adaptations. Jean-Francois Lisée disait qu’a partir d'un entretien avec
René Lévesque, il avait réussi a vendre plusieurs articles, a différents
médias: un sur Lévesque lui-méme (évidemment), un sur Hydro-

Québec, un sur le PQ, etc.

163. Dans les journaux et magazines du Québec, les honoraires au feuillet n'ont pas été indexés
depuis 20 ans!
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Une erreur de débutant est de proposer des sujets trop vastes.
Le mouvement écologiste ?!? On pourrait écrire un million d’articles
la-dessus. Il faut penser a un angle précis, étroit et original. Lobjectif le
plus important est « surprendre ». Une bonne idée d’article est toujours
surprenante, mais parfois si simple qu'on se demande comment
personne n'y a pensé auparavant!

Le synopsis est comme une 4° de couverture de livre'®: il doit étre
vendeur, tout en donnant une bonne idée de ce qu’il y aura a lire. En
un maximum de 200 mots, il peut contenir ce qui suit:

* un double titre (descriptif et attractif),
* une amorce intrigante (qui pourra étre reprise pour l'article),

* votre intuition, ou ce qui vous fait croire que cet article sera
un bijou,

* une breve description des aspects du sujet que 'on compte
toucher,

e l'intérét pour la publication a qui on s'adresse,

* (s'il y a lieu) Pourquoi vous avez une longueur d’avance sur
d’autres pour écrire cet article (expertise, contact privilégié,
etc.).

Rien ne sert de s’étendre davantage et de travailler pour rien. Il ne
faut pas perdre son temps a développer des synopsis qui prendraient
autant de temps que l'article projeté lui-méme. Si votre interlocuteur
a des questions, il vous contactera. Les refus sont nombreux, et je
connais des pigistes qui ont présenté une cinquantaine de propositions
avant d’en voir une premiere acceptée'®!

Attention, présenter un synopsis, c'est comme une offre d’achat
ou de service: on s'engage. Le synopsis est un projet: avant de le
présenter, il faut parfois faire une premiere recherche pour sassurer
de sa faisabilité.

Plus ou moins un genre en soi. On l'appelle plus souvent publi-
reportage, mais cest bien mal le nommer, car il imite moins souvent

164. Appelée aussi le plat inférieur, ou la couverture arriére.

165. Evidemment, il reste que les éditeurs aiment bien voir au moins un ou deux articles que
vous avez déja rédigés ailleurs.
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le genre reportage que d’autres genres journalistiques. Mais il imite
toujours. Le publi-rédactionnel peut vouloir se faire nouvelle ou
reportage ou article d’ opinion. En fait, cest ni plus ni moins qu’un
article Journallsthue fait pour un espace pub11c1ta1re Lémetteur n'est
donc plus le méme: c’est une orgamsatlon qui a pay¢ un espace et qui
a concocté un message écrit. C'est pour éviter toute confusion chez le
lectorat que certains syndicats de journalistes ont réussi a en faire une
mention obligée pour le coiffer, mais qui n'empéche probablement
pas une bonne partie du public d’étre dupé.

DES FORMES

Une forme de document textuel, un contenant, implique toujours
un parcours de lecture particulier: il faut y penser sérieusement.
Le dépliant, avec ses plis et ses volets; le Web, avec ses pages et ses
hyperliens; le journal, avec ses positionnements traditionnels; la
pochette, avec typiquement ses poches de gauche et de droite: la forme
influence l'ordre de lecture.

Une forme, un contenant, peut en théorie contenir n'importe quel
des genres vus précédemment. La tradition leur prévoit toutefois un
usage plus restreint.

Qulest-ce qui définit le dépliant? C'est un imprimé, dont le support
(habituellement un papier plus ou moins épais) est plié. On devrait
évidemment tenir compte de ces plis dans la conception. On peut aussi
définir la forme dépliant par la négative: ce n'est pas une brochure, ni
un papillon, ni un signet, ni autre chose.

En format ouvert (ou déplié), le dépliant tient typiquement sur
une feuille de 8,5" x 11" ou 8,5" x 14" (en Amérique du Nord, tout
au moins). Pourquoi? Ce sont des standards; tous les autres formats de
support sont possibles, mais ils nécessitent des couts plus importants
a I'imprimerie ou a la photocopieuse. Cela va toutefois a 'encontre
d’une originalité de format qui pourrait attirer I'ceil du passant. Une
autre raison tient des enveloppes a poster et des présentoirs qui sont
souvent congus pour accommoder ces standards de dépliants.
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EXERCICE

Prenez un ou deux dépliants qui vous ont intéressé, et remplissez une fiche-
synthese en reconstituant a rebours le mandat. Qui semble étre le (ou les)
destinataire(s) présumé(s) ? Le but? Quels sont le format, le nombre de
volets et le type de pliage? Le parcours de lecture? Etc.

De la forme du dépliant, on peut tres bien s’adapter a la forme
brochure et 4 la forme papillon (plus large qu'un signet).

La grande majorité des principes qui guident la rédaction efficace
sur papier sappliquent tout autant pour la forme Web. Il y a plus de
ressemblances que de différences. Ceux et celles qui disent le contraire
ont simplement oublié des pratiques qui, incontournables pour le
Web, étaient déja recommandées avant. «Il y a juste une adaptation
de I'écriture aux spécificités du média», comme I'écrit Isabelle Canivet
dans Uexcellent livre Bien rédiger pour le Web'.

Il se fait de plus en plus de rédaction pour le Web, que ce soit en
tant que support unique, ou bien pour une version plus ou moins
adaptée d’une version papier. C’est maintenant un incontournable
pour les rédacteurs professionnels. Les journalistes et leur éditeur
doivent maintenant préparer une version Web de leurs reportages.
Plusieurs genres d’écrits voyagent maintenant autant par Internet que
par papier, sinon plus: catalogues, offres de service, notes de service,
périodiques internes, cartes de souhaits, etc.

Jusque vers 2005, plusieurs faisaient I'erreur de simplement
transférer ou plaquer des textes dans un site Web. Pour les autres
sites, le contenu textuel était tres négligé au profit d’'un graphisme et
d’animations spectaculaires. En fait, le pire probleme que 'on voit
dans la rédaction pour le Web est... de ne pas profiter au besoin des
caractéristiques du Web, le multimédia, le réseautage des hyperliens, et
Pinteractivité facile. C’est pourquoi la rédaction et la conception Web
sont tres proches parentes. Il faut pour le Web penser davantage encore
rédaction qu'écriture. Pour le papier, le rédacteur qui envoyait son texte
au graphiste en s'en lavant les mains ne finissait pas son travail: pour le

167. Canivet.
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de Lauberiviere». Il faut penser aux moyens et termes utilisés par les
utilisateurs avant de «tomber» sur notre site. Il s'agit une espece de
valeur ajoutée.

Lidéal est de devenir une référence en une matiére en fournissant des
données originales et fiables, ce qui suscitera des liens entrants (netlinking),
un des criteres de positionnement dans les moteurs de recherche. On peut
pour la méme raison échanger des liens organisationnels, ce qui finit par

attirer un trafic supplémentaire sur notre site.

Tableau comparatif Web et dépliant

dans I'espace, dans
la connaissance de
la technologie, et
financiérement)

Web Dépliant
Possibilité de documents oui (en fin non
longs d’arborescence)
Cotts des couleurs, du fini, | non importants
du tirage
Possibilité d’hyperliens oui non (références
seulement)
Multimédia oui non
Mise 4 jour facile quasi impossible
Accessibilité acces Web physique
seulement (limité (possible dans

I'environnement du
public-cible avec
présentoirs, tables,
service postal,
remise main a
main...)

Structure du document

détaché en écrans

Web

détaché en volets

Dans la titraille, plus précisément dans les balises <TTTLE> (h1 et
h2), les mots-clés utilisés devraient correspondre a ceux utilisés dans les
recherches et pour vous trouver, car ces balises sont prises en compte
dans les favoris, les menus, et les onglets.
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Il ne faut pas négliger 'importance des débuts, que 'on retrouve
sur les fils RSS (ou Atom)'® et les sommaires de contenu. Ne serait-ce
que pour le référencement, le Web commande une écriture de genres
journalistiques.

Le Web 2.0, la génération 2 interactive du Web, est un choc
culturel pour plusieurs clients. Ils se sont fait dire que leur site doit
absolument étre représentatif du Web 2.0, comprenant des flux RSS
sortants et entrants, I'utilisation des réseaux sociaux et de forums, de la
géo-localisation, etc. Ils ont entendu dire que le Web, c’est le Web 2.0
ou rien du tout! Et parfois, ils vont vouloir un site Web 2.0 sans trop
comprendre les implications de I'interaction constitutive. .. ou rien du
tout! Or, pour des organisations frileuses (comme les administrations
publiques) ou peu transparentes (comme plusieurs entreprises privées)
cela contredirait complétement les habitudes, et elles minimisent
Padaptation'”. Pourtant un Web plus «statique» a encore plein
d’avantages qui le distinguent des formes imprimées papier...

Dangers pour une page Web:

e oublier le mandat,

* ne pas profiter des caractéristiques du Web (hypertexte, multimédia
audiovisuel et animé, couleurs, sans interactivité, etc.),

* trop de texte sur la méme page. Tout cela dit, le Web est bien
jeune, et évolue rapidement.

On l'appelle parfois «dossier de présentation » ou «dossier d’entreprise »,
ou méme, selon la forme qu'il emprunte, « pochette corporative» ou
«brochure corporative ». Certains parlent méme parfois de «dossiers de
presse», mais a tort, car ils désignent 1A un autre genre fait expressément
pour les médias.

Le dossier corporatif s'adresse éventuellement a des investisseurs
ou a des subventionnaires ou a des commanditaires potentiels, a des

169. RSS est 'acronyme de Really Simple Syndication, reconnaissable sur le Web a son icéne
orangé et blanc, qui vous tient au courant de toute mise a jour du site de votre choix. On
parle de flux RSS pour désigner cet échange et de fil RSS pour des sites d’informations.

170. Devant un mandar irréaliste, vous aurez le choix de tenter de raisonner votre client, de
refuser le contrat... ou de voir plus tard le produit de votre beau travail tabletté!
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e Clients

e Partenaires

* Employés

* Subventionnaires, donateurs ou commanditaires
* Revue de presse

* Contacts

* Coordonnées completes

* Carte professionnelle

La plupart des gens sont surpris d’apprendre que certaines émissions de
radio sont écrites a 100 %. C’est une aptitude impressionnante quont
animateurs et journalistes de simuler 'improvisation en rendant un
texte écrit; les politiciens y arrivent, plus ou moins, avec les discours
quon leur a écrits.

Avoir eu un texte pour discourir oralement, comporte certains
avantages:

— il est plus facile de respecter et d’optimiser le temps dont on
dispose pour I'intervention, comparé a une pure improvisation,

— en cas de trou de mémoire nerveux ou de perturbation
imprévue, il y a un texte pour «raccrocher»,

— l'orateur a moins tendance a dévier du message a transmettre
(et de I'objectif de la communication),

— les termes sont justes et les informations exactes sans que
[orateur ait a les mémoriser.

On fait parfois la distinction entre allocution et discours: le premier,
plus bref, durerait entre 5 et 20 minutes, et on ne parlerait de discours que
pour des transmissions plus longues et nécessairement protocolaires'”'.
Mais ¢a affecte peu I'écriture. Lorsque la communication est plus
protocolaire, on pense 3 commencer par saluer les personnages publics

présents, par leur titre plutét que par leur nom.

Rien de plus ennuyeux que quelqu’un qui regarde ses notes et
dnonne laborieusement des phrases: il y a des risques au discours

171. Maisonneuve, 2010, p. 240.
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De l'idée au texte

rofessionnels, apprentis et amateurs apprécieront ce guide de rédaction,

fruit de nombreuses années d'expérience de formation et d’activités
professionnelles que leur propose le formateur et communicateur chevronné
Daniel Samson-Legault.

Un guide raisonné de rédaction, et un guide de rédaction réfléchie. Réfléchie
dans les deux sens du terme: dans le sens de raisonnement-examen-cogitation
et dans l'autre sens de retour-réaction-miroir, ceux du destinataire, ceux de
la réception d’un texte. Ce livre devrait vous aider a développer '« ceil de
I'autre», le regard tout extérieur de votre destinataire. C'est son objectif le
plus important.

Il traite autant de I'écriture journalistique (qui n'est pas du tout réservée aux
journalistes!) que de I'écriture administrative, technique, académique et
scientifique.

Ce n'est pas un livre de « recettes d'écriture », mais plutét un guide raisonné
de principes, qui présente des techniques et des trucs.

Un livre pour ceux et celles qui écrivent professionnellement, un peu,
beaucoup, ou tout le temps, pour les rédacteurs en puissance, journalistes,
rédacteurs professionnels et autres.

Daniel Samson-Legault, titulaire d’'une maitrise en communica-
tion publique, est chargé de cours en communications écrites a
I'Université Laval, tuteur ala TELUQ, et formateur aupres d'éditeurs
et dans les fonctions publiques. Né en 1959, il a longtemps été
journaliste, pour de trés nombreux médias écrits (socioculturels
et sociopolitiques), rédacteur en chef et directeur artistique de
périodiques, journaliste a la recherche et rédacteur a la radio de
Radio-Canada. Il a aussi géré sa propre boite de communications
(rédaction, édition) et travaillé comme agent d'information et
conseiller en communication. Clest peut-étre surtout un grand
lecteur (maniaque) devant I'éternel.
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